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27 Agustos 2012

Prof. Dr. i. ilhami Karayalgin

iS HAYATINDA KULTUR VE DAVRANIS ILKELERI

Tarih boyunca 6nemli bir konu olan kdltir icin bircok tanimlar yapilmistir. Genelde kiltiird, maddi
kiltdr ve manevi klltir olarak ikiye ayirmak miimkindur, ancak kismen maddi, kismen manevi
kultirler de s6z konusu olabilir.

1. KULTURUN SISTEMATIK TANIMI

- Insanlarin yarattig her sey

- Yasayan degerler ve davranislar

- Atalarimizin korumamizi istedikleri yasam tarzi

- Kullanimi ve uyulmasi keyif ve iyilik getiren gelenekler
- Toplumun ortak davranislari

- Yillarin eledigi, sectigi araclar ve davranislar.

2. YONETIM POLITIiKALARININ KULTUREL ETKILERI
Politika-Kdltiir etkilesimi her zaman vardir. Bu politikalar kiltiir gelistirir.

- Teknoloji trln politikasi

- Pazarlama, satis, servis politikasi

- Malzeme tedarik politikasi

- Gelisme, blylime, yayillma politikasi
- Finansman, sermaye, kredi politikasi
- lliskiler politikasi

- Uretim politikasi

- Insan kaynagi politikasi

- Sosyal sorumluluk politikasi
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- Bilim politikasi

- Ekonomi politikasi

- Yonetim politikasi

- Ortakliklar politikasi

3. OGRENEN ORGANIZASYONLARDAN KULTURE GECi$S SURECI

Ogrenen organizasyon siireleri gelisir, ilerler, ancak bunun kiiltiire gegmesi dnemlidir.

- Tecrlibenin biriktirilmesi, usta-cirak diizeni

- Belirsizlikte karar verme

- Toplu 6grenme ve bilgi bélisme

- Istatistiksel analizden sonug ¢ikarma

- Bilgi retme merkezlerinin olusumu

- Gelecegi tahmin yontemleri, gelecegi hayal etme.
- Bilgi akis aglarinin kurulmasi

- Bilgiden enformasyona gegis

- Fikir Gretmenin motivasyonu, beyin ustalarinin korunmasi
- Enformasyondan yoruma gegis

- Bilgileri koruma, saklama, arsivler, bilgi bankalari

4. KURUMUN ORTAMI, CEVRESEL VE KULTUREL ETKENLER

- Diinya Ekonomisi, is kiiltiri

- Ekonomik siyasi blok ekonomisi, is kiiltiirii
- Ulusal ekonomi, is kiiltiirii

- Endustriyel ticari sosyal alt yapi

- Dogal cevre

- Hikimet politika ve programlari

- Maddi kaltir yapilar

- Manevi kultur yapilari

5. KURUMLASMANIN KULTUR OLUSUMUNA ETKIiLER

- Politikalarin gelisimi

- Sistemlerin ve alt sistemlerin gelisimi

- Haberlesme aginin kurulmasi (MIS)

- Davranis standartlarinin gelisimi (Norm ve kodlar)
- Ogrenen organizasyon yapisi

- Dogrunun ve iyinin aranmasi (Etik)

- Guzelin aranmasi (Estetik yaklasimlari)
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6. LIDERLERIN VE YONETICILERIN KULTUR MAYASI OLUSTURMASI

Kiltra toplum olusturur, liderler olgunlastirir, degerlendirir. Lidersiz kiltlir olamaz.

- Liderlerin gekiciligi ve heyecan vermesi

- Karizmatik yeteneklerin manyetik etkileri

- Ideallerin olusumu ve adanma

- Kahramanlik davranislari

- Inanglarin ve degerlerin olusumu

- Degerleri koruma ve gelistirmenin mutlulugu

7. KURUM iCi DAVRANISLAR, iLiSKILER, KULTUREL YAPI ETKILESIMi

- Adam seg¢me ve atama

- Amirlik, yoneticilik, liderlik

- Ozel gorevler verme ve sorumlu kilma
- Proje yonetimi

- Glivenme, emanet etme, yetki devri

- Katilimh yénetim

- Mutabakatla karar demokratik tartisma
- Matrix yonetim

- Disey bitlinlesme

- Takim galismasi

- Yatay butlinlesme

Bunlar kilttriin mayalarini olusturur.

8. KURUM DISI DAVRANISLAR, ILISKILER VE KULTUR TRANSFERI

- Masterilerle ortaklik, birliktelik

- Tedarik kaynaklari ile ortaklik, birliktelik

- Resmi kuruluslarla isbirligi

- Universiteler ve arastirma kurumlariyla biitiinlesme
- Rakiplerle iligkiler (Bench Marking),

- Meslek kuruluslari ile buttinlesme

- Kaltdrin yapi elemanlaridir.

9. KULTURUN ALT ELEMANLARI, OLUSUMLARI, ETKIiLESIMLER

- Kisisel arkadashk
- Takim arkadashgi
- Estetik degerler
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- Alhsveris iliskileri

- Fiziksel diizen

- Alt-Gst iligkileri

- lyi/kéti olaylarda davranislar
- Kaynak kullanim ve tasarruf

- Grup iliskileri

- Emretme, is yaptirma

10. MANEVIi KULTUR ELEMANLARI

- Etik, kod, manevi degerler, gliven, dayanisma, bolisme, ekip ruhu

- Basariistegi, ambisyon-hirsli istek-firmanin derdini cekme, fedakarlik, sevgi dagitimi,
hosgori, kutlama

- Birlik, sevinme, liziilme, incelik, nezaket, resmi saygi, dostluk, emanet etme, hesap verme

- Hepsi kalttr agacinin dallan, yapraklaridir.

11. MADDI KULTUR ELEMANLARINA ORNEKLER

- Giyim-kusam, temizlik, yeme icme, eglenme davranislari

- Tertip, dlizen, organizasyon, raporlagsma, resmi yazisma, gizlilik, arsivleme, toplanti
terbiyesi

- Tasarruf, mallari ve gevreyi koruma

12. BIiR KULTUR GELISTIRME PROJESININ PLANI

- Kultdr envanteri ve profil analizi

- Kaltaran gicli yanlar

- Kultdrin zayif ve gelismemis yanlari

- Kaltdrin 6nlindeki tehlikeler

- Kaltard gelistirecek dis ve i¢ glic kaynaklari
- Kalturdeki bosluklar

- Kaltdr politikasi

- Kultdr hedefleri ve tasarruf

- Gelistirme plan/programi butgesi

13. KOULTUR DEGiSMELERI

- Gelisim ortaminin olusturulmasi

- Kualtur lider ve ustalarin organizasyonu
- Kaltdr ahsveris planlar

- Kultur asilama planlari
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- Kaltur degisiminin maddi ve manevi kosullari

14. EKONOMIK VE ORGANIZASYONEL YAPI

- Globallesme - Universal Kiiltiir

- Yabanci Ortakhk - Cok Uluslu Kltlr

- Ulusal firma- halka agilma -Ulusal Kiltar
- Kurumsal yapi- Kurum Kultlri

15. iS HAYATINDA DUSEY i$ BOLUMU VE KULTUR SORUMLULUKLARI

- Sabhipler, ortaklar

- Patron- patronlar

- Girisimciler

- Profesyonel kadro, yonlendirici, kurmay, yonetici
- Dis kurum ve kisiler

16. ENTEGRE YONETiMIiN KAHRAMANLARI VE KULTURDEKI ROLLERI

- Lider

- ikinci kusak liderler

- Yonlendiriciler

- Kurmaylar, arastiricilar, planlayicilar
- Yoneticiler

- Isletmenler, teknik-uzman

- Kontrolciiler

- Uygulayicilar

**Kiiltiirel biittinliik ve ortak kiiltiirii olustururlar.

17. KULTUR- KURUMLASMA ETKILESiMi

- Kurum kilturd ve calisanlarin geldigi kiltir, birbiriyle iliskilendirilir.
- Kurum kilturd, sektorel ortam ve kosullar ile baglantilidir.

- Calisanlarin geldigi kiiltir, cevre kosullari ile baglantihdir.

- Sektorel ortam ve kosullari ile ¢evre kosullari;

- Kurumlasma
- Kurumlasma siireci
- Kaltdr gelisimini belirler

www.urundul.com.tr

Dikilitas Mah. Emirhan Caddesi No:109 Kat: 18 34349 Besiktas istanbul — Tiirkiye
Telefon : +90 212 326 95 00 | Faks:+90 212 259 41 77

email : info@uen.com.tr



\\‘3}@9 - -
> URUNDUL GROUP

BLOG

18. KURUM KULTURUNE FARKLI GRUPLARIN BAKISI
DEGERLENDIRILMELI VE YARARLANILMALI

- Liderler

- Yoneticiler

- Mdsteriler

- Tedarik kaynaklari
- Halk kesimleri

- Diger kuruluslar

- Calisanlarin aileleri
- Calisanlar

19. KURUM KULTURU

Kigukten blylige dogru siralanmistir.

- Kisilerin kalttri
- Bolimiin( departmanin ) kiltiri
- Firmanin kaltira
- Sirketler grubunun kaltiri
a. Sektorin kultiru
b. Ulkelerde bélgesel kiiltiir

- Ulkenin kiltiri
- Uluslar arasi ekonomik boélgenin kalturi
- Evrensel kiltir

20. FiRMA YAPISI VE ORGANIZASYON

20.1. Manevi Kiiltiir
Amag, idealler, misyon, inang, erdemlilik, mizik-sanat, toplumsal degerler, dil, vizyon, liderlik

20.2. Maddi Kiltir
ic diizen, esyalar, teknoloji, tesisler, takimlar, iriinler, yeme-igme

20.3. Dis Yasam(iliskiler) Kiiltiirii
Sozlesmeler, rekabet, koalisyon, ortaklik, isbirligi

20.4. I¢ Yasam(iliskiler) Kiiltiirii
Haberlesme, is bolima, sorumluluk, baghlik, inisiyatif, yetkiler.

21. FiRMA GUCU

- Gegmisteki performans
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- Insan kaynagi, kadro
- Uriin

- Finans

- Teknoloji, AR-GE

- Kaltar

- Liderlik

- Sahiplik

22. INSAN KAYNAGI

- Liderler

- Direktorler

- Kaltarleyiciler

- Ogretici, egitici, yetistiriciler
- Yoneticiler

- Planlayicilar, kurmaylar

- Kontrol ediciler

- Arastiricilar

- Uygulamacilar

- Ureticiler

23. KULTUR IRMAGINI OLUSTURAN KAYNAKLAR

- Eskiyasalar

- Din kitaplari

- Hadis kitaplari

- Inanglar

- Gelenekler

- Gorenekler

- Ahskanliklar

- Atasozleri

- Efsaneler, vasiyetler

- Ogutler

- Yasalardan dretilen yasaklar
- Yasaklarla gizilen yollar
- Kisisel tecriibeler

- Grup tecribeleri

- Sirket tecribeleri

- Sozlesmeler

- Anlasmalar

- Ulkeler arasi anlasmalar

- Birlik anlagmalari
www.urundul.com.tr
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- Mesleki kurallar
- Olaylar, vakalar
- lcguduler

- Kisilik

- Liderlik

- Genetik

- Ustalar

- Danismanlar

- Grup davranisl

- Sosyal psikoloji

24. iS-KURUM KULTURUMUZU ETKILEYEN YASALAR

- T.C. Anayasasl

- Turk Medeni Kanunu

- Tirk Ticaret Kanunu

- lcraiflas Kanunu

- Borglar Kanunu

- Is Kanunu

- Dernekler Kanunu

- Sosyal Sigortalar Kanunu

- Veraset intikal Kanunu

- Bankalar Kanunu

- Belediyeler Kanunu

- Devlet Memurlar Kanunu

- Devlet Planlama Tegkilati Kurulug Kanunu
- Yabanci Sermaye Kanunu

- Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borg¢lari Kanunu
- Turk Parasini Koruma Kanunu

- ilkégretim Kanunu

- Cevre Kanunu

- Girakhk Yonetmeligi

- Kaltdr Bakanhgi Kurulus Kanunu
- Kalttr Bakanhgi Kurulus Kanunu
- lIsci Saglig Yonetmeligi

- Is Guvenligi Yonetmeligi
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25. MEVZUAT ELEMANLARI

Kanun

Kanun Hiikkmiinde Kararname
Kararname

Tlzukler

Yonetmelikler

Genelgeler

ictihatlar

Tebligler

Muktezalar

26. KULTUR

Dort alana ayrilir.

Bilimsel Alanda Kltir

Beseri Alanda Kiltar

Estetik Alanda Kiltir
Maddi(Teknolojik) Yasam ve Kiiltir

27. MADDI(TEKNOLOJiK) YASAM VE KULTUR

Enerji

Uretim

(Makine, Teknoloji, Tarim, Mal, Hizmet)
Ulasim

iletisim

Beyin Teknoloji Transferi

Teknik Kontrol ve Standartlar
Sanayilesme

ic-Dis Ticaret

28. BAZIKULTUR DAVRANISLARI

Yeme -igme -Ogrenme -Ogretme -Okuma

Yazil Haberlesme -Randevular -Mesai Saatleri

Yemek Davetleri -Giyim -Kusam -Makyaj-Temizlik
Koku -Canta -Ogiit Verme -Yazili Not Alma

Rapor Verme - Bilgi Verme -Haber Verme -izin Alma
Tebrikler -Hediyelesme -Dosyalama -Arsivleme
Amirlere Saygi -Blyliklere Saygi -Yatay Haberlesme
Diisey Haberlesme -is yerinde Miizik -Duvar Biiltenleri
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- Evraklari imha Etmek -Evraklari Saklamak -Evraklari Korumak
- Odiillendirme -Cezalandirma-Rotasyon-is seyahatleri
- Planli Galisma -Programli Calisma -Evraklarin Ekleri -Dagitimi
- Telefon Kullanma -Bilgisayar Kullanma
- Odalara Asilan Resimler -Gizlilik -Ses tonu -Hitap Tarzlari
- Yemek Saatleri -ikram Saatleri -Yiyecekler -icecekler
- Yeni Fikirlere Agiklik -Diinyaya Aciklik -Ulke Degerlerine Saygi
- Milli Degerlere Saygi -Aile Olarak Firma -isyeri Olarak Firma
- Firma Menfaatlerini Kollama -Fazla Mesai
- Tatil Glini Calismalari -Boya Renkleri -Esya Renkleri
- Muhafazakarlik -Tedarik Kaynaklarina Davranis -Cevrecilik
- Sosyal Sorumluluk -Disaridan Adam Alma(Transfer)
- Emeklilik Yasi -Yiikseltme Davranisi -is icinde rekabet
- Tuketici Koruma -Mdzik Turleri -Eglence Tiirleri
- Ogle Yemekleri -Aksam Yemekleri -Sabah Kahvaltilari
- Kantin - Kooperatif -Lokal -ickiler -Sarhosluk
- Kavgalar -Ayrilanlara Davranis
- Adam Alma ve Se¢me Projesi -Otellerin Segimi
- Havayollarinin Se¢imi -Arabalarin Secimi
- Gelenekler -Yasaklar(Firma) -Standartlar
- imza Yetkileri -Karar Mekanizmalari -Yatay Bitiinlesme
- Disey Butlinlesme -Yerli Mali Kullanimi -Milli Araglarla Seyahat
- Bilgi Bankalari -Kartvizitler -Unvanlar -Vekalet Etme
- Tanidiklarla Alisveris -Kariyer Planlama
- Yerinde Adam Yetistirme -Bilgisayar Kullanma
- Internet Kullanma -Ses Cihazlarinin Kullanimi -Fax Kullanma
- Fotokopi Kullanma -Kodlama -Adlama -Politikalar -Kurallar
- Prosedurler -Talimatlar -Formlar, Kilavuzlar -Dedikodular
- Check Uplar -Spor-Dinlenme Saatleri -Arkadasliklar
- Ailece Gorlismeler -Sirket Eglenceleri
- Sirket Araclarindan Yararlanma -Aile Fertlerinin Calismasi
- Performans Degerlendirme -Misteri iliskileri -Moda izleme
- KitOphaneden Yararlanma -Abonmanlar
- Meslek Kuruluslari ile iliskiler -Tasarruf -Bakim -Onarim
- Cicek -Vazolar -Reklam -Basina Cikma -Beyanatlar-Krizler
- Kisilerde Davranis -Sikayet -Halinden Sikayet
- Yeniliklere Uyma -Taklit -Degisim -Gelisim
- Sanatsal Faaliyetler -Sirket Kirtasiyesini Kullanma
- Bayramlasma -Yilbasi Davranislari -Yardimlasma
- Bilgileri B6lisme -Adam Yetistirme -Saglikli Yasam -Kidem
- Kideme Onem -inanglar, Hosgérii -Politikaya Davranis
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- Toplanti Adabi -Toplanti Hazirligi -Toplantilarin Gizliligi
- Komite Calismalari -Kuruculara Saygi -Basariya Saygi

- Adalet -Musamaha -Miisavirlerden Yararlanma

- Kurmaylardan Yararlanma -isBolimii -Yetki Verme

- Proje Yonetimi -Planlama -Biitceleme

- Programlama -Gelecege Bakma -5, 10, 25 yili kutlama

29. KURUM KULTURUNUN YAPISINI BELIRLEMEDE iNSAN KAYNAGI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME PROJESI

YONETICIi VE YONETICi ADAY ANALiZi DEGERLENDIRME PLANI

- Fizyolojik, biyolojik, saglik, dayaniklilik

- GOrlnlm, giyim, kusam, fizyonomi, yiz ifadesi
- Psiko-sosyal yapi ve saghk

- Psikolojik saglk, ruhsal denge

- Ogrenim is bilgisi, 6zel egitim

- Komdiinikasyonel yetenek ve beceriler

- Organizasyonel davranis

- Yonetim teknikleri ve araglari (bilgi islem)

- Yabanci dil, uluslar arasi kiiltiir

- Kisilik, karakter, yetenekler

- Is hayati, deneyim

- Liderlik 6zellikleri ve modeli

- s, ortam, gevre kiiltird, iliski, hobi

- Yoneticilik 6zellikleri ve modeli

- Aile yapisi, ahlaki degerleri, kendi aile yapisi

30. YETKi KAVRAMLARI, YETKi KULTURU, DELEGASYONLA iLiSKIiLERI

30.1. GENEL DEGERLENDIRME

- Yetki, verilen ya da Ustlenilen gorevin, isin, faaliyetin, hedefin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan, aktarilan gli¢c ve haklarin buttnidur.

- Yetki, bir yoneticinin ya da, dnemli bir faaliyeti ylriten kisinin veya grubun, karar alma,
kaynaklari kullanma ve 6zel durumlarda sinirlari zorlama haklarini, iznini, alt Gst sinirlarini
belirler.

- Arastirma, inceleme, tasarim yapma, plan, program taslaklari hazirlama ve bunlari bir Ust
organa 6nerme temel yetkilerden bazilaridir.

- Ust, yan, alt organlarla haberlesme, rapor alma-rapor verme, fikir alisverisinde bulunma,
toplantilara katilma, toplanti diizenleme, amag ve hedefler verme, etkili, sorumluluk

ylkleyen yetkilerdir. Bunlar, yoneticinin gliclinii olusturur.
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- Boeing ugak sirketi, yetkiyi(otorite) is, fikir veya faaliyeti baslatma, yonlendirme,

yaptirma, karar verme ve kontrol glicli ve kuvveti olarak tanimlamaktadir.
- Butemel tanimlardan hareket edersek,
- Kumanda zincirinde(hattinda)
- Kurmay organ ve pozisyonlarda
- Yonetim ve isletme fonksiyonlarinda
- Girisimcilik, liderlik ve yoneticilikte yetki yapisini diisiinebiliriz.

30.2. YETKININ KAYNAKLARI

- Yetkilerin kaynag, tarih boyu tartisilmistir. Ozellikle devlet ydnetiminde, aristokrasi-
demokrasi, teokrasi, diktatorlik, triumvira, konsulliik, senato, monarsi hep bu yetki
kaynagi tartismalarinin GrinGdar.

- Yasayapma(nizam kurma), icraat, kontrol, muhakeme etme(yargilama), yetkilerinin
kaynagi, ayrimi ginim{iizde de tartisiimaktadir.

- Stratejik kararlarin artmasi, faaliyetlerde kullanilan kaynak miktarlarinin bytkliuga,
risklerin cogalmasi, kriz donemleri, globallesme, yasal sinirlamalar, gliclii rekabet, firsat
ve tehlikelerin degerlendirilmesi, cok uluslu, ¢cok ortakli, ¢ok trinli, ¢ok fabrikal yapilara
gecis, YETKI KULTURU’nii glindeme getirmistir.

- Yetkinin klasik kaynaklari:

- Mevki(pozisyon)

- Ozel statii(sahiplik, kuruculuk, kidem)

- Bilgi, tecriibe, maharet

- Liderlik ve yoneticilik yetenegi

- Gegmisteki performans ve yetki kullanma ehliyetinin ispati (tenure position)

- lcve dis diinyadaki itibar, sohret

- Kan baglari, hisimlik, dostluk v.b.

30.3. YETKI-DELEGASYON OPTIMIiZASYONU

- Yetki, yatay ve diisey olarak aktarilir, boltsilur, delege edilir.

- Yetki, misyonun, hedefin, isin gerektirdigi kadar olmalidir.

- Uygulamada asiri yetki de veya eksik yetki de sistemi bozabilmektedir.

- Asiri yetki, istenmeyen faaliyet veya boyutlara gotirebilmekte, beklenmedik riskleri
arttirabilmektedir.

- Eksik yetki, zamaninda karar almayi ve hareketi 6nlemekte, hedeflere varisi
geciktirebilmektedir. Yonetim gliclinii erozyona ugratmaktadir.

- Yetki optimizasyonu, giinimizde dengeli yonetimin temel konularindan biridir.

- Dinamik bir yapida, erken uyari ve haberlesme ile yetki eksigi tamamlanabilir.

- Yetkifazlaligi ise istenmeyen hareketlerde kontrol edilebilir.
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Bir tiir dinamik adaptif(sibernetik) yetki delegasyon model uygulanabilir. Bir anlamda,
yetki regllatorligl s6z konusudur. Plan, hedef ve biitce revizyonlari iyi 6rneklerdir.
Yetkiler arttirildik¢a ortaya gikabilecek kotu ve iyi durumlar ile, yetki azaltilinca, olusacak
kayiplar firsat kagirmalar dengelenmelidir.

30.4. YETKIi KOLTURU

var.

Blyiik kuruluslarda (devlet organlari, kokli partiler, bankalar, hava yollari, askeri
kurumlar, Gretim-pazarlama sirketleri v.b.) yetki almak, verme, kullanma bir kiiltir
davranisidir, bir yasam bigimidir.

Gelenekler, gegcmisten ders alinarak olusmus kurallari vardir.

Kurumsallasma, yetki kiltirinG saglamlastirir, sinirlari, yasaklari belirler.

Cagdas, global, guivenilir, gelisimci, dengeli yonetici, yetki kiltirine entegre olmalidir.
Bir diigiinde, misafirlikte, konserde, operada, ucakta, yemekte, camide, bilet kuyrugunda,
cenaze merasiminde nasil davranacagimiz, her defasinda, birine danismayiz.
Kaltirimuze gore, kendiligimizden adeta i¢ glidiyle davraniriz. Nerede, nasil hareket
edecegimizi biliriz. Farkh durumlarda

basimiza gelecekleri, utanacagimizi, ayiplanacagimizi, elestirilecegimizi biliriz.
Toplumsal, ailevi, mesleki olay ve faaliyetlerde rolimiizi bize, aklimiz, gelenek ve
goreneklerimiz, aile terbiyemiz, egitimimiz, kisiligimiz birlikte belirler.

Bu anonim davranis yapimiz ‘KULTURUMUZ’diir. Hayvanlari, dogayi yasatan kurallar
‘Yetkiler Demeti’, insan da kdiltiir ve buna bagl olarak yasam ahlaki ve terbiyesidir.
Kurumsallasmis bir isletmede,

1. Yetki-gii¢ alma, kullanim

2. Sorumluluk, mecburiyet, hesap verme

3. Delegasyon sinirlari bir yonetim kiltaradar.

Yetkilerin hepsi, yeminle verilir.

4. Doktorlarin Hipokrat yemininden, baskanlik, parlamenterlik yeminine kadar 6rnekler

5. Ahilikte, askerlikteki yeminleri, yoneticilere uygulamanin zamani geldi.

30.5. YETKI KULLANMA KULTURU, AHLAKI, TERBIYESININ SUREKLI TARTISILMASINDA
KULLANILACAK BiR PLAN ORNEGI

Yetki kavramlari

Yetki(emanet) kullanma kultirda
1. Gelenek

2. Yasal kurallar

3. Ailede yetki kullanimi
Yetkinin kaynaklari

4. Yasa, yapma, uygulama

5. Dini ve sosyal yasam
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6. Devletin yonetimi

7. Sirket yonetimi
- Yetki, sorumluluk, hesap verme dengesi
- Yetki devri, delegasyon

8. Resmi, gayri resmi yetkiler

9. Vekaletnamelerin standartlari
- Delege edilemez yetkiler
- Yetki sinirlar ve yorumlama toleranslari
- Yetki arttirma yollari, kendini ispat etme
- Kriz dénemlerinde yetki kullanimi
- Yetkiyi asmanin bedeli, aliskanlik edinme
- Yetki ve sartlarinin olusumu
- Buyuk olaylarda, yetki kullanma Oncesi istisare
- Yetkiyi yenileme, organizasyon ve yetki
- Yetkileri teyit etme
- Grup haline yetki kullanma
- Yetki kullanip sunma
- Yetkinin diisey dagilimi, gérev tanimlari ile yetki
- Yetkinin yatay dagihmi
- Sorumlu olmayanin yetki kullanimi
- Secilme, tayin edilme de yetki
- Yetkili imzalar, sirkller
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